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RESUMO

Procura investigar como estdo as praticas da educacdo remota nas escolas
publicas e privadas, tendo como finalidade exercer comparativos entre as
distintas instituicbes de ensino, a fim de transcorrer quais foram os impactos da
educacao remota para cada uma delas, e como isso se sucedeu aos processos
educacionais e sociais, implantacdes politicas e organizacionais, quanto foi
necessario adaptar as suas metodologias convencionais para 0 sistema
remoto. Para essa investigacdo utilizaremos o0s recursos de pesquisa
bibliografica de carater quali-quantitativo. Os resultados da pesquisa visam
provocar uma reflexdo do cenario vivenciado pela Covid-19 e como as mesmas
aplicabilidades organizacionais ajudariam neste processo.

Palavras-chave: Escolas publicas. Escolas privadas. Pandemia. Ensino
Remoto. Impactos.



ABSTRACT

It seeks to investigate how are the practices of remote education in public and
private schools, with the purpose of performing comparisons between the
different educational institutions, in order to go through what were the impacts
of remote education for each of them, and how this happened to the processes
educational and social, political and organizational implementations, how much
it was necessary to adapt their conventional methodologies to the remote
system. For this investigation we will use the resources of qualitative and
quantitative bibliographic research. The research results aim to provoke a
reflection given the scenario experienced by Covid-19 and how the same
organizational applicability would help in this process.

Keywords: Public schools. Private schools. Pandemic. Remote Teaching.
impacts.

Introducéo

Nossa pesquisa aborda o atual contexto das instituicbes de ensino
diante da pandemia COVID-19, que se espalhou rapidamente pelo mundo em
2020, circunstancia que levou a conversdo das metodologias convencionais
para 0 sistema remoto, pois a nova coronavirus tornou a escola um dos
espacos mais temidos pelo risco da transmissdo. Sua chegada incalculavel e
devastadora trouxe consigo muitas incertezas e restricoes.

O novo ensino necessita das tecnologias e da conectividade com as
redes, sendo uma das maneiras encontradas para dar continuidade a
educacédo diante do atual cenario. Sendo possivel analisar que as instituicées
publicas e privadas ndo possuem a mesma equidade, evidenciando questdes
socioeconbmicas, dado que a falta de conectividade, acesso a internet e
equipamentos eletrébnicos, como celulares, tablets e computadores, representa
grande auséncia em determinados campos escolares.

Dessa forma, foi necessario utilizar as plataformas digitais. Isso fez com
que fomentassem certos questionamentos: como seria promover essa
categoria de educacdo em tempos de pandemia? Sera que utilizar as
plataformas digitais oferece um ensino de qualidade a todos? As aulas remotas
seriam mais um modo de evidenciar a desigualdade social em nosso pais?

Esse novo cenério revisitou as mazelas da nossa sociedade, a
realidade social e educacional do nosso pais, evidenciando a desigualdade

social.



Assim, surgem alguns problemas na dinamica de aulas comuns
nas diversas realidades da educacdo porque ndo dizer ser
comum a realidade do pais, séo eles: problemas com manuseio
das tecnologias necessarias, computador, ‘internet’ ou mesmo
os celulares, falta de disciplina no gerenciamento do tempo,
falta de infraestrutura basica, sobretudo nas escolas publicas
para promover aos professores e alunos 0 material necessario
ao desenvolvimento das aulas remotas (SILVA; SILVA, 2020).

Como podemos perceber, torna-se evidente a falta de material e suporte
para as aulas remotas, e tanto os alunos como os educadores detém varias
demandas, como lidar com o isolamento social.

Foi constituido um estudo fundamentado em teorias e praticas, de forma
exploratdria e descritiva, proporcionando e fazendo levantamentos de dados e
coletas bibliogréficas, para que assim, fazer a construcdo de hipoteses, com
uma metodologia que envolve entrevistas com pessoas relacionadas a
investigacdo da pesquisa, tendo uma abordagem quali-quantitativa, com
propasito de relacionar os dados, para que assim possa esclarecer o tema.

Educacédo na pandemia: ha recursos para uma educacéao remota?

Houve muitas dificuldades para construir suportes capazes de amenizar
0 impacto causado pela pandemia, adaptacdes tiveram que ser feitas, ja que as
aulas presenciais seguiram canceladas, a Unica maneira era recorrer ao ensino
remoto para dar continuidade as atividades. Tanto os alunos como o0s
professores vivenciaram novos desafios, dificuldades, superacdoes e
adaptacdes pedagogicas e psicologicas, reconstituindo uma nova rotina, tendo
como meta se manter bem.

Diante de todas as catastrofes ocasionadas por essa pandemia
de 2020, a é&rea educacional tem sofrido bastantes
consequéncias, a paralisacdo do ensino presencial em todas
as escolas, tanto publicas como privadas, atingiu pais, alunos,
professores e toda a comunidade escolar, em todos os niveis
de ensino. Situacdo que interfere na aprendizagem, desejos,
sonhos e perspectivas de muitos discentes, provocando um
sentimento de adiamento de todos os planos no contexto
educacional. Vale destacar que essa mudanca gerou uma
interferéncia na vida familiar de todos os parentes, variacbes de
rotinas de trabalho e ocupacdes (MEDICI; TATTO; LEAO,
2020).



Diante desse cenario, foi preciso utilizar tecnologias, acesso a internet e
equipamentos eletrbnicos como celulares, tablets e computadores, para
conseguir acessar os conteudos e assistir as aulas. Porém, uma questao se
colocava: os cidaddos que nao possuem renda suficiente para adquirir um
celular ou um pacote de ‘internet’, como conseguiriam ter acesso ou prosseguir
com seus estudos? Observa-se que pouco se considerou 0 conhecimento da
dura realidade de diversos brasileiros diante dessa situacao.

A falta de aptidao no ensino e de conectividade avangou muito por nao
ser a realidade de muitas criangas. Afetando assim, principalmente, populacdes
mais carentes, levando os alunos a desmotivacdo e desligamentos nas
escolas.

No entanto, nem todos os alunos tém acesso as tecnologias e
a f‘internet’ para poderem se conectar as escolas, aos
professores e dar continuidade aos seus estudos. Para os que
nao tém acesso, geralmente as escolas fornecem material
impresso, mas devido a situacdo atual, muitos alunos também
ndo tém condi¢bes de acessar a educacdo dessa forma, por
nao conseguirem transporte ou outras condicbes adversas que
nao permitem a continuidade de seus estudos nesse momento
(PALU; SCHUTZ; MAYER, 2020, p. 94).

Considerando as condi¢cdes socioecondmicas dos alunos, e as suas
dindmicas ao seu redor, o bairro onde mora, ou até mesmo como faz para
chegar até a escola, sdo fatores que caracterizam e interferem diretamente
bem ou mal em seus niveis de qualificagdo.

Vivenciando um momento que reforca a precariedade educacional no
ensino publico, da sociedade que possui um declinio da renda familiar, e sobre
as intervencdes obtidas pelo Estado, mostra-se neste momento de pandemia a
dependéncia do ensino remoto.

O ensino remoto reforca ndo apenas a fragilidade da escola
neste momento de crise, mas também a fragilidade do Estado
em promover ensino de qualidade, dos Orgdos publicos
responsaveis por promover igualdade no acesso aos meios
para a educacdo. Nao considerando as especificidades de
cada escola, de cada lugar do nosso pais. Pois, as medidas
adotadas em todo pais servem apenas para evidenciar as
desigualdades sociais espaciais que vivenciamos no Brasil
(SILVA; SILVA, 2020).

As escolas publicas dependem das iniciativas do governo para poderem

trabalhar com um bom funcionamento e disponibilidade para produzir, a escola



privada consegue todos os itens necessérios através do dinheiro custeado
pelas mensalidades, e tudo isto pode também ser um fator de grande
diferenciacdo na qualidade e eficacia.

Alavancou-se bastante essa diferenciacdo das duas realidades, pois as
instituicbes privadas conseguiram manter as aulas, usando plataformas digitais
e recursos tecnoldgicos, através do apoio financeiro dos pais, e da boa
infraestrutura que as criancas ja possuem dentro de suas moradias. Ja as
instituicBes publicas tiveram que buscar matrizes que tornem possivel o ensino
continuar.

Deve-se ainda considerar que a condigdo familiar de acesso a
‘internet’ € uma variavel que pode, inclusive, alterar diversas
vezes durante um determinado periodo. Ou seja, um mesmo
estudante pode receber suas atividades de maneira virtual em
uma disciplina e de maneira impressa em outra, ou ainda,
durante um periodo, acessar o material virtualmente, e no outro
impresso (PALU; SCHUTZ; MAYER, 2020).

Como podemos observar, as escolas publicas detém mais demandas,
principalmente por depender de iniciativas governamentais, pela dura realidade
dos alunos ali presentes. Nesse sentido, realizou e pensou uma maneira de
manter esses alunos estudando, abrindo a porta das escolas para a
comunidade buscar as atividades de seus filhos de forma impressa, mas nao
foi descartado o ensino remoto para quem conseguia acessatr.

Contudo, n&o conseguiram contar tanto com a ajuda dos profissionais da
educacao, levando os pais a cooperar nas tarefas de casa, desenvolvendo
neles a responsabilidade de auxiliar no ensino. Tendo que administrar seu
tempo e priorizar a educagéao de seu filho, tal situagao gerou questionamentos:

Outros questionavam como iriam ajudar. E que ndo eram
educadores e que ndo sabiam ensinar, eram algumas das
falas. Diversas eram as indagacOes, todas elas de
preocupacdo e de medo também, porque era um novo
momento associado ainda a propagacao do virus que poderia
ser contraido por qualguer um, em qualquer tempo (PALU,;
SCHUTZ; MAYER, 2020, p. 56).

Nem todos os familiares tém tempo, materiais, paciéncia, ou sabem
instruir, ou seja, ndo possuem o preparo adequado para auxiliar seus filhos,
assim, em nenhum momento, foram consideradas as limitagdes, inabilidade

dos pais e suas insuficiéncias econdmicas e sociais. Além de que os filhos



enxergam seus genitores como alguém que cuida deles, ndo como um
professor da escola, dificultando conseguir ajuda ou orientacéo.

E também se deve considerar a rotina dos familiares e as
responsabilidades que carregam em seu dia a dia, tanto profissional quanto as
de dentro de casa, e com a pandemia acrescentaram-se outras demandas das
criancas como, por exemplo, conseguir um lugar habil para estudarem.
Exigindo uma atencdo excessiva, muitas obrigacfes, ocasionando grandes
niveis de frustracéo e desisténcia por partes dos mesmos.

Dessa maneira, a partir do caos, adaptacbes e planejamentos
aconteceram, e 0s pais sentiram na pele o trabalho arduo realizado pelos
professores na escola diariamente. Esse problema de desvalorizacdo da
profissdo do educador faz com que repensassemos qual categoria de
educacdo temos e queremos no futuro, o que podemos realizar para mudar
isso hoje.

Desta forma podemos decidir quais serdo as marcas que
gueremos deixar em nossa passagem pela educacéo, pela vida
e de que forma podemos colaborar para melhorar a educacéo,
quais serdo as mudancas que vao nos impulsionar a buscar a
tdo sonhada transformagdo da educagdo que sempre nos
referimos. Durante toda a nossa vida profissional, atuando na
area de educacao, temos escutado, falado que a escola esta
em crise, que a educagcdo estd em crise. E agora esse
momento fez e continua nos colocando na responsabilidade de
reinventar a educacdo. Mesmo ndo sendo esse o modelo que
desejamos, mas com certeza nos possibilitou outros olhares,
outros dizeres e novos fazeres (PALU; SCHUTZ; MAYER,
2020, p. 52).

Mesmo com transtornos, pode-se dizer que 0s impactos do ensino
remoto trouxeram alguns pontos positivos, como o uso de tecnologias para
facilitar o aprendizado, o uso de métodos para incentivar o aluno a fazer e
conseguir realizar as atividades, educadores que tiveram que renovar sua
didatica, por fim, foram ressaltados os problemas que ja existiam na educacao.
Mas também possui 0s pontos negativos, como a falta de interesse e
capacitacdo dos pais com as tecnologias, a habilidade de conseguir ensinar ou
explicar para seus filhos as atividades, a desisténcia escolar, a falta de meios
tecnoldgicos, o isolamento social, alunos desmotivados.

Com isso, é possivel apontar as distancias entre o ensino publico e

privado trazidas a tona pelo cenario pandémico, algo que ja era observado,



mas ndo se evidenciava suas caracteristicas essenciais e as disparidades dos

aspectos sociais que envolvem as perspectivas educacionais.

As dificuldades dos educadores diante da pandemia do COVID-19

O impacto da pandemia foi grande e devastadora para todos os grupos
escolares. Analisando exclusivamente o0s desafios enfrentados pelos
educadores, foram grandes essas adversidades, pois, com o fechamento
definitivo de todas as escolas, iniciou-se a necessidade de transformagao.

As instituicbes de ensino se locomoveram para outros espacos,
indispensavel a sucessdo de renovacdo, ponderando novos modelos de
educacao, pois com o isolamento social ocorreu a precisdo de fazer a sala de
aula acontecer em outros espacos e tempos, tornando-se um obstaculo do
momento. Fomentando inUmeros questionamentos e incertezas.

Dessa maneira, todos os professores foram convocados para
junto organizar o planejamento das atividades, cada qual em
Seu grupo e se prepararam para uma forma nunca imaginada
de atendimento, interagir com as criangas/adolescentes e com
seus familiares por meio de grupos do aplicativo (PALU;
SCHUTZ; MAYER, 2020, p. 48).

Assim tiveram que pensar em maneiras para planejar metodologias e
didaticas que se aprimoram com 0 tempo e conseguir atingir um ensino de
qualidade, em que os alunos fossem capazes de aprender, tornando-se
primordial todo e qualquer categoria de assisténcia, por ser algo novo e ter que
lidar com as tecnologias.

Representando a ferramenta crucial para manter todos conectados, em
especial os familiares com a escola, utilizando de redes sociais, agora é de
extrema importancia essa interacdo tanto dos pais quanto dos alunos com seus
professores, principalmente para tirar davidas, ver e fazer as atividades, assistir
as alunas gravadas, entre outras possibilidades.

Conduziu-se um trabalho muito arduo e de grande persisténcia por parte
dos professores, pois tiveram que levar seu emprego para dentro de suas
moradias, ou seja, ministrar suas aulas de casa, necessitando de uma estrutura
com espaco adequado para dar suas aulas remotas.

Nesse sentido, o trabalho dos professores e professoras
duplicou ou até mesmo triplicou, pois, além da participacdo na



formagao para trabalhar em todas essas novas ferramentas,
passaram a ter que alimentar plataformas on-line, fazer a
conferéncia dessas atividades, dar a devolutiva para os alunos,
atender pais, alunos e equipes escolares via aplicativos,
preencher o diario de classe atendendo as novas exigéncias,
planejar e disponibilizar atividades remotas que nao utilizam as
tecnologias digitais para alunos que ndo tém acesso a internet,
realizar a avaliacdo do processo ensino-aprendizagem nesses
novos moldes. Tudo isso a partir de sua propria casa, utilizando
seus proprios recursos. Mesmo assim, séo alvo de ataques em
redes sociais de pessoas que desconhecem esse trabalho,
acreditando que os professores e professoras ndo estdo
trabalhando, estdo em casa recebendo seu salario. Alias,
muitos direitos trabalhistas dos profissionais do magistério
também foram atacados durante a pandemia (PALU; SCHUTZ;
MAYER, 2020, p. 97).

Os educadores séo o objeto geral e a ferramenta ideal para as praticas e
as teorias dadas. Na didatica, o ligamento ndo esta sé no aluno, mas também
no professor com suas matérias, suas avaliacdes, jogos dindmicos, ajudando
no cognitivo, na capacitacdo e na eficacia, dependendo dos métodos utilizados
com seus alunos.

As avaliacbes sdo muito importantes para chegar ao problema, e dar
uma devolutiva tanto para o aluno quanto ao professor, por conseguir assim
avaliar e saber o que estdo aprendendo, ndo basta s6 ministrar o contetdo,
tem que explicar de um jeito que todos entendam, facilitando o seu
desenvolvimento dentro e fora da sala de aula:

Nesse cenario incontestavel de rapida mudanca, a escola e a
educacao, por meio dos educadores, necessitam se envolver
com as tecnologias e suas ferramentas, as inovacdes
metodoldgicas e a realidade virtual, que por muitas vezes foi
alvo de resisténcias. Mas ao mesmo tempo, esse periodo se
evidencia pela clara percepcdo de que o papel de mediacdo
gue exercem o0s educadores, ndo pode ser substituido pelas
tecnologias (PALU; SCHUTZ; MAYER, 2020, p. 50).

Dispusera-se a renovar e mudar tudo que acreditavam e fazia no seu dia
a dia, aprendendo a usar e utilizar das tecnologias “na marra”, e suas praticas,
metodologias e didaticas ndo poderiam ser mais as mesmas.

Tendo que manter a qualidade e eficAcia ao ensinarem e,
principalmente, dar este retorno aos familiares e as instituicbes de ensino,

mantendo suas funcbes e obrigacdes atualizadas, honrando com seus



compromissos, ou, ao menos, tentando cumprir com todas as suas
responsabilidades.

A caréncia de recursos atrapalhou todo esse desenvolvimento e a falta
de conhecimento da utilizacdo das tecnologias ao nosso favor foi impactada,
dado que, parte das instituicbes ndo soube entender e compreender as
dificuldades que havia:

Se a escola publica j4 vinha sintetizando uma série de
dilemas, limitagBes, problemas, 0os "novos" métodos e politicas
ficam longe de sequer ameniza-los, quanto mais de resolvé-
los e, pelo -contrario, os aprofundam enormemente e
contribuem para um desmonte acentuado de tudo o que
historicamente os educadores procuraram acumular e
construir em relacdo a complexidade do processo de
ensino-aprendizagem e a educac¢do como um direito social. [...]
O Unico papel da escola publica tem sido reproduzir os
conteudos curriculares padrdo sem estarem ao menos
adaptados a esses novos contextos, e para pequena parcela
da rede. E muito pouco. O governo Doria [governador do
Estado de S&o Paulo] esta tornando a escola publica relevante
em um momento tdo exigente da historia (FIGUEIREDO
FILHO, 2020).

Os professores da escola publica ficaram desmotivados, com pouca
destreza, um gerenciamento inexistente, ou mesmo ndo possuiam 0s materiais
necessarios para lecionar da forma correta com seus alunos, pois a escola
carece de recursos financeiros. Com isso, as instituicbes ndo conseguiram dar
apoio suficiente para os mesmos, tendo que se esforcar e utilizar o que possuia
ou tinha condicBes de obter, buscando por si proprias formas de mitigar os
problemas.

Nas escolas privadas, em relacdo a recursos, se precisasse de algum
material ou tecnologia ficava a disposi¢éo, pois 0s pais por pagarem a escola,
cobravam bastante a eficacia e exceléncia e, com a pandemia, isso foi
intensificado:

Na pandemia, aos educadores € o de simplesmente transmitir
aulas e conteudos montados e corrigir atividades, pois nao se
tem o real acompanhamento e a troca com os estudantes, e 0s
professores estdo esgotados e diante de uma constante
precarizacdo do seu trabalho, com ameacas de cortes nos
saldrio e intensas demissdes daqueles profissionais
temporarios e eventuais (PEREIRA, 2021, p. 6).
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E possivel dizer que se acarretou uma grande responsabilidade sobre os
professores, bem como sobre a instituicdo para manter uma educacao de
primor, garantindo tudo que era necessario para manter tudo funcionando da
melhor forma possivel.

Infelizmente, apesar da existéncia da lei citada, o que se vé
sdo pessoas cada vez mais afetadas pela rotina de trabalho
exaustiva e estressante. O profissional da educacéo, além do
acumulo de trabalho e das incontaveis e repetitivas atividades
burocréaticas, como relatérios, planejamentos, diarios e outros
documentos (que para pouco se aproveita no que se refere a
formacéo do aluno), ainda precisa enfrentar os desafios de lidar
com situagbes que deveriam ser geridas pela familia do
discente, mas que, geralmente, a escola acaba resolvendo por
conta propria, como problemas de ordem sbécio emocional,
violéncia doméstica, abandono, dentre outros. Por tudo isso, a
sociedade assiste um profissional que adoece continuamente
em decorréncia de um ambiente e de uma rotina de trabalho
muitas vezes estafante (LEITE; NUNES, 2022).

No entanto, com toda essa cobranca, e ter que aprender rapidamente a
usar as tecnologias, mudar totalmente o modo de ensinar, e buscar as
melhores estratégias para aprendizagem acontecer, gerou-se problemas
psicoldgicos, insegurancas e desmotivacao por parte dos profissionais:

Hoje, ansiedade, estresse e depresséo lideram o ranking de
problemas de salde mais recorrentes entre os profissionais da
Educacdo. [...]. As consequéncias vao além da questédo
financeira. O principal prejudicado é o proprio docente, pois a
situacdo afeta diretamente a sua qualidade de vida. Em
seguida, tem-se a situagdo dos alunos, que perdem um
profissional dedicado e compromissado com uma educacéo de
qualidade. Além disso, vale ressaltar os danos ao poder
publico, com gastos pelo afastamento do profissional e com a
contratacdo de outro para substitui-lo. Ademais, h&a de se levar
em consideracdo o momento dramatico vivenciado em todo o
mundo em consequéncia da pandemia do Covid-19 e seus
efeitos na vida tanto do docente quanto do discente (LEITE;
NUNES, 2022).

Assim, todos esses impactos geram consequéncias, e a principal delas é
a proporcionalidade de um ensino de qualidade, pois estdo exaustos e
descontentes, acarretando aos profissionais doengas ou afastamento de suas
atividades, precisando ser tomadas as devidas providéncias.

A partir dai, fazer um prognoéstico da situacdo, com o propdsito
de implementar acbes que amenizem esses impactos e
preservem a saude fisica e mental dos docentes. A
necessidade de investigar, identificar e combater esses
impactos justifica-se pelos transtornos que causam a todos os
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envolvidos, direta ou indiretamente, no processo educacional,
visto ser um problema de ordem social, que atinge em maior ou
menor grau a todos os setores da sociedade, pois 0 montante
gasto com afastamentos, aposentadorias e indenizacbes
poderia ser direcionado a outras necessidades do municipio,
caso esses problemas fossem evitados ou solucionados
(LEITE; NUNES, 2022).

De modo geral, os desafios enfrentados pelos docentes foram

acrescidos com a pandemia, mostrando a caréncia de intervengcdes e novas

buscas por melhoria de vida, tanto mental como fisica. Para, com isso,

conseguir promover uma qualidade de vida para si, conseguindo se empenhar

e conceder a melhor educacgéo, dentro ou fora das salas de aula.

Os alunos diante da pandemia do COVID-19

Com o fechamento das instituicbes de ensino, os educandos foram

dispensados das aulas presenciais, tendo que lidar com o ensino remoto, ou

seja, tiveram suas aulas ministradas de casa, deixando a sala de aula, lugar

gue estabelecia vinculos, além de ser o mediador do conhecimento.

Esta ultima acg&o atingiu de forma significativa estudantes, pais
e professores dos distintos niveis de educacao, gerando um
sentimento de confusdo, duvidas e angustias frente a
necessidade de se manterem em casa, afastados dos espagos
escolares e, consequentemente, das dindmicas de interacao
social que se constituem em um aspecto importante para o
desenvolvimento do ser humano, especialmente infantil
(ALVES, 2020, p. 354).

Assim como o educador, os educandos também tiveram que passar por

todo esse processo psicologico de adaptagdo, deixando de frequentar a escola,

ficando longe dos colegas, aprendendo a utilizar os novos meétodos de

aprendizagem:

Se o0s adultos, pais e profissionais estdo enfrentando
dificuldades (fisica, emocional, financeira...), imaginem nossos
adolescentes e jovens, trancados em seus quartos, fazendo
aquilo que mais gostam nesse novo século que € estar ligado
nesse mundo virtual. E desassistidos muitas vezes (PALU;
SCHUTZ; MAYER, 2020, p. 57).

Os alunos ficaram presos em casa, sem nenhum tipo de socializacao ou

contato, tendo que se reconstruir novamente, sendo que a rotina de vida



12

mudou de um dia para o outro, com isso desencadeou varios problemas
psicoldgicos, que afetaram diretamente o processo de aprendizagem.

[...] os alunos também néo estdo aprendendo, pois se deparam
com a auséncia de auxilio alimenticio (motivo pelo qual, muitas
vezes, as criancas frequentam as escolas), com a falta de
acesso a internet, celular, entre outras limitacdes. Figueiredo
Filho (2020) percebe que ainda existe a seguinte dificuldade:
h& a necessidade de ajuda e apoio dos pais e responsaveis
para a execucdo das atividades, sendo que estes nem sempre
podem nem mesmo devem assumir o papel de professores.
Somado a esses fatores, por aulas idénticas serem ofertadas
para um publico diverso e heterogéneo, 0 respeito ao
desenvolver de cada aluno é esquecido, aprofundando as
dificuldades na aprendizagem (PEREIRA, 2021, p. 6).

Além de que o ensino auferido pelas instituicbes foi de forma
equipotente para todos, ndo pensando nos alunos de forma individual e nas
dificuldades que cada um possui, sem intermediario. Impactando
negativamente a salde mental dos adolescentes, tendo apenas como apoio
seus familiares, que também estavam enfrentando dificuldades financeiras,
rotina de trabalho ou intelectual, ndo conseguindo muitas das vezes dar o
suporte necessario para seus filhos.

Podemos ver também o indicativo do que pode estar
acontecendo em muitos lares, os confrontos diarios de pais e
flhos frente as obrigagcbes escolares que foram
potencializadas com a educagdo remota. O papel dos pais
nao é ser professor e dos professores nado é ser pais (ALVES,
2020, p. 357).

Dessa forma, os educandos foram aprendendo conforme o que 0s
mesmos entendiam, ou conseguia alguma resposta vinda de seus pais, internet
ou quando entravam em contato com seus professores. E cada aluno enfrentou
dificuldades diferentes, por uma questdo social/pessoal, pelos adolescentes e
familiares do ensino publico:

Outros problemas enfrentados pelos pais referem-se a: a)
auséncia de computadores em suas casas, ja que utilizam os
dispositivos méveis para acessar a rede internet; b) a falta de
experiéncia com a interface das plataformas que vem sendo
utilizado para os encontros virtuais, como Google Meet, Teams,
Zoom, entre outros; ¢) a dificuldade em mediar as atividades
gue seguem a sequéncia prevista para as aulas presenciais,
exigindo dos pais conhecimento e estratégias para ensinar
aos filhos os contelddos que sdo cobrados e ndo ensinados
pelos professores (ALVES, 2020, p. 356).
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Ja ao se referir aos alunos e pais do ensino privado, obtiveram distintos
obstaculos:

Muitos dos pais oriundos de classes mais favorecidas estéo
realizando trabalhos home Office, portanto, além de um
acompanhamento mais sistematico e continuo das atividades
remotas que os filhos vém realizando e necessitam, as vezes,
da supervisdo de um adulto, precisam dar conta das suas
proprias demandas profissionais, gerando um esgotamento
entre pais, professores e estudantes (ALVES, 2020, p. 356).

Tanto os alunos do ensino publico quanto privado tiveram seus ensinos
comprometidos de alguma forma, cada um com sua realidade. Logicamente 0s
alunos do ensino publico, por uma questdo cultural ou social, sofreram e
tiveram que passar por muito mais adversidades, do que alunos do ensino
privado.

Distintos setores foram atingidos, incluindo as escolas que para
0S seus estudantes é vista como um importante espaco de
socializacao e intercambio entre seus pares. O contexto aqui
apresentado torna-se preocupante, pois mais uma vez, 0
processo que deveria ser prazeroso e rico, torna-se
estressante, desgastante e frustrante para os sujeitos do
processo de ensinar e aprender, incluindo nessa situacdo
singular, os seus pais (ALVES, 2020, p. 360).

N&o havendo uma resposta concreta do que pode ser feito para
reverter toda situacdo, pode-se dizer que é necessario a unido dos
familiares com a escola, para tentar amenizar a privacdo que estes
adolescentes em pleno desenvolvimento advieram de um déficit em seu

ensino.

Metodologia

Apresentou-se um estudo fundamentado em teorias e praticas,
comparado as duas realidades, em primeiro momento foi constituida obtencao
de textos pré-selecionados, fichamentos e relatdrios de leitura, ocasionando em
uma abordagem de pesquisa qualitativa.

A pesquisa qualitativa busca entender fenbmenos humanos,
buscando deles obter uma visdo detalhada e complexa por
meio de uma andlise cientifica do pesquisador. Esse tipo de
pesquisa se preocupa com o significado dos fendmenos e
processos sociais. Mas sendo uma andlise relacionada
também & subjetividade, quais séo os critérios do pesquisador?
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Bem, ele leva em consideracdo as motivacdes, crencas,
valores e representacfes encontradas nas relacdes sociais
(KNECHTEL, 2014).

Assim, ocorreu analises de textos e teorias que comprove oS

guestionamentos tratados na pesquisa, trazendo visdes de autores que condiz
com o0s objetivos propostos para a constru¢cdo de uma andlise cientifica,
conseguindo assentir com clareza os critérios expostos.

Em paralelo a nossa investigacdo teorica, realizou-se uma breve
pesquisa quantitativa.

A pesquisa quantitativa € uma modalidade de pesquisa que
atua sobre um problema humano ou social, € baseada no teste
de uma teoria e composta por variaveis quantificadas em
ndmeros, as quais sao analisadas de modo estatistico, com o
objetivo de determinar se as generalizacdes previstas na teoria
se sustentam ou nao. Nesse sentido, a pesquisa quantitativa
esta ligada ao dado imediato. O que isso quer dizer? Significa
gue ela se preocupa com a quantificagdo dos dados,
comprovando se uma teoria é valida ou ndo a partir de analises
estatisticas. (KNECHTEL, 2014).

Desta maneira, houve a busca por informacdes estatisticas, como forma
de comprovar e interpretar as aplicabilidades do ensino remoto nas instituicoes
de ensino durante a pandemia, constatando com fatos o objetivo da diligéncia
evidenciada.

Realizando a coleta de dados comparativos entre as escolas publicas e
privadas, foram montadas no forms as seguintes perguntas: 1. Qual escola
VOCé atua?; 2. A escola atuou com ensino remoto durante a pandemia? 3. Na
fase do ensino remoto foi utilizada alguma plataforma digital? 4. Houve algum
tipo de apoio/suporte para atuar e lidar com o ensino remoto? 5. Se houve
algum tipo de suporte, quais ou qual? 6. Quais as estratégias utilizadas para o
atendimento aos estudantes durante o ensino remoto? 7. Quais as principais
dificuldades das escolas para implantacdo e desenvolvimento do ensino
remoto? 8. Assinale qual a alternativa que melhor representa a participacao
dos estudantes nas atividades propostas durante o ensino remoto (%)? 9. A
escola utiliza alguma estratégia para busca ativa dos estudantes que néo estéo
participando das atividades ofertadas pela escola? 10. Quais estratégias estao
sendo utilizadas na busca ativa dos estudantes que n&o participam das
atividades ofertadas pela escola? 11. Considerando que a suspensao das

aulas presenciais tenha impactado negativamente a aprendizagem dos
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estudantes, esta unidade escolar tem utlizado alguma estratégia para
minimizar os prejuizos pedagdgicos?

Enviadas por e-mail, para professoras atuantes no ensino fundamental |
e educacéo infantil, com um prazo de um més para dar um retorno. Onde 24
professoras responderam 12 de ensino publico e 12 de ensino privado. Os
dados analisados foram transformados em gréaficos, para se tornar melhor a
visibilidade dos resultados obtidos.

Desta maneira, segundo Knechtel (2014, p. 196), a pesquisa quali-
quantitativa.

Tanto a pesquisa qualitativa quanto a quantitativa tém por
preocupagdo o0 ponto de vista do individuo: a primeira
considera a proximidade do sujeito, por exemplo, por meio da
entrevista; na segunda, essa proximidade é medida por meio
de materiais e métodos empiricos. Interpretam as informacdes
quantitativas por meio de simbolos numéricos e os dados
qualitativos mediante a observagéo, a interacdo participativa e
a interpretacdo do discurso dos sujeitos (semantica).

Por conseguinte, a pesquisa quali-quantitativa, é a execucdo da
investigagéo qualitativa com a quantitativa, onde uma visa complementar a outra
a fim de conferir a proposta e comprovar os dados, como citado pelo autor
Knechtel. Em vista disso, apresenta-se outro autor que possui um discurso que
complementa o que foi citado.

Segundo Severino (2007, p. 119).

Quando se fala de pesquisa quantitativa ou qualitativa, e
mesmo quando se fala de metodologia quantitativa ou
gualitativa, apesar da liberdade de linguagem consagrada pelo
uso académico, ndo se esta referindo a uma modalidade de
metodologia em particular. Dai ser preferivel falar-se de
abordagem quantitativa, de abordagem qualitativa, pois,
envolvendo, eventualmente, diversas referéncias
epistemolégicas. Sado varias metodologias de pesquisa que
podem adotar uma abordagem qualitativa, modo de dizer que
faz referéncia mais a seus fundamentos epistemol6gicos do
gue propriamente a especificidades metodolégicas.

Havendo uma interpretacdo das informacdes, por obter dados tanto
subjetivos, quanto baseados em métodos matematicos. A fim de compreender
se teremos avangos ou permanecemos estagnados, no que diz respeito as
aplicabilidades do ensino remoto em ambas as instituicdes. Investigando-se,
assim, o real interesse e desenvoltura da educacdo remota, e como a

educacao pode se tornar acessivel a todos.
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Resultados e Discussoes

Com a pandemia veio a necessidade de recursos, como manuseio de
tecnologias, porém foi pensado em apenas manter a educacdo em meio ao
caos, sem pensar nos problemas que j4 existiam, salientando-se os desafios
existentes, principalmente no ensino publico.

Foi desenvolvida uma pesquisa de campo com educadores, tanto do
ensino publico quanto do ensino privado, para salientar as experiéncias e
modificacdes presenciadas, demonstrando as ocorréncias vivenciadas no
momento pandémico.

Sendo ela realizada no forms, enviadas por e-mail, com um tempo de
um més para dar um retorno, onde 24 professoras responderam 12 de ensino
publico e 12 de ensino privado. Concernindo um meio de transcorrer 0s

acontecimentos, verificar se ocorreu desigualdades e, se sim, quais foram.

1. Qual escola vocé atua?
24 respostas

@ Privada
@ Publica

2. A escola atuou com ensino remoto durante a pandemia?
24 respostas

@® Sim
@ Nao

100%

Como podemos perceber, todas as escolas utilizaram o ensino remoto.
A maioria das instituicbes utilizou de algum tipo de plataforma digital

para continuar com a educacéo, sendo que 8,3% disseram que nao utilizaram.
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3. Na fase do ensino remoto foi utilizado alguma plataforma digital?
24 respostas

@® Sim
@ Nzo

Podemos relatar que as profissionais que responderam ‘ndo’ sao
atuantes de instituicdo de ensino publico, em escolas mais carentes, com
poucos recursos tecnologicos, desta maneira a instituicdo teve que fazer a
disponibilizacdo de atividades, ou seja, nao utilizou nenhum tipo de plataforma
digital.

Nem todos os educadores receberam algum tipo de apoio ou suporte
para lidar com o ensino remoto, sendo que 75% responderam que ‘sim’ e 25%

que responderam que ‘ndo’.

4. Houve algum tipo de apoio/suporte para atuar e lidar com o ensino remoto?
24 respostas

® Sim
® Nao

As seis professoras que responderam ‘ndo’ sédo atuantes no ensino
publico. E para as que responderam que ‘sim’, foi questionado qual o tipo de
suporte oferecido pelas instituicdes.
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5. Se houve algum tipo de suporte, quais ou qual?
24 respostas

@ Curso/treinamento
@ Apoio online
) Estrutura para gravagao de aula

@ Estrutura para aulas online em tempo
real

@ Empréstimo/cessao de equipamento
@ Nazo houve nenhum tipo de suporte
@ equipamento préprio do professor
@ Tutoriais

Das seis profissionais citadas acima, trés responderam que nao houve
nenhum tipo de suporte, duas que utilizaram equipamentos proprios, e uma
empréstimo/cessdo de equipamento, e das outras seis atuantes do ensino
publico, cinco replicaram que obtiveram apoio online e uma utilizou tutoriais.

J& as outras doze atuantes no ensino privado responderam que houve
estrutura para aulas online em tempo real e para gravacdo de aula, cursos e
treinamentos. Expondo de qual maneira as instituicbes publicas e privadas
conseguiram dentro de suas realidades ajudarem as professoras. Além de ter
que pensar em estratégias para ofertar o ensino remoto aos estudantes,

observou-se também:

6. Quais as estratégias utilizadas para o atendimento aos estudantes durante o ensino remoto?

24 respostas

@ E-mail

@ Material Impresso

@ Portais Educacionais

@ Redes Sociais

@ Ferramentas online de suporte as aulas
@ Videoaulas online ao vivo

@ Videoaulas gravadas

Nota-se que 41,7% (10 professoras) responderam que foi utilizado
material impresso e duas utilizaram portais educacionais, sendo que ambas
trabalham no ensino publico e as demais no ensino privado.

Podem-se observar também quais foram as maiores dificuldades

enfrentadas pelas escolas depois de terem implantado o ensino remoto:
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7. Quais as principais dificuldades das escolas para implantacéo e desenvolvimento do ensino

remoto?
24 respostas

@ Inexisténcia de equipamentos
adequados na escola

@ Capacitacéo insuficiente dos
professores para o ensino na modalid...
‘ Estudantes sem acesso as atividades

pedagdgicas ndo presenciais
® Todas as opcdes acima
@ Falta de comprometimento das familia...
® Equipamentos adequados e estudant...
@ Distanciamento dos alunos

No ensino publico as dificuldades foram: inexisténcia de equipamentos
adequados na escola, estudantes sem acesso as atividades pedagdgicas ndo
presenciais, todas as opcdes e a falta de comprometimento das familias.
Apresentando que os alunos, por terem problemas financeiros e familiares,
tiveram dificuldades para o acesso a aprendizagem remota.

Com relacdo ao ensino privado as dificuldades foram: capacitacéo
insuficiente dos professores para o ensino na modalidade EAD, com 41,7%
relacionados a equipamentos adequados e alunos ndo acessando 0s recursos,
gerando o distanciamento dos alunos. Evidenciando que as maiores
dificuldades encontradas dizem respeito a caréncia de conhecimento na
utilizacao de tecnologias por parte dos profissionais da educacao.

Como se pode observar, os estudantes sdo o centro da educacéo e por
estarem no conforto de seus lares, muitas vezes sem supervisdo de um adulto,
nao participavam e, muitas vezes, ndo realizavam as atividades, como

mostrado no grafico abaixo:
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8. Assinale qual a alternativa que melhor representa a participagéo dos estudantes nas atividades

propostas durante o ensino remoto (%)?
24 respostas

@ Todos 100%

@ Maior que 50%

@ Menor ou igual a 50%

@ Maior que 0% e menor ou igual a 25%
@ Nenhum 0%

Assim, algumas medidas tiveram que ser tomadas por parte das
instituicdes, utilizando de estratégias para busca ativa dos estudantes que nao

estavam participando das atividades ofertadas pelas escolas.

10. Quais estratégias estdo sendo utilizadas na busca ativa dos estudantes que ndo participam
das atividades ofertadas pela escola?

24 respostas

Por conta disso, comegaram a entrar em contato com 0s responséveis

@ Contato com pais ou responsaveis
@ Visita a residéncia do estudante
© Acionamento do Conselho Tutelar

@ Envio de correspondéncia para a
residéncia do estudante

@ Todas as opgdes acima

legais de todas as formas possiveis, sendo 91,7% por ligacdes. Ponderando
gue os estudantes, com a suspensao das aulas presenciais, sofreram impactos

em relacdo a aprendizagem.

11. Considerando que a suspensédo das aulas presenciais tenha impactado negativamente a
aprendizagem dos estudantes, esta unidade escola...atégia para minimizar os prejuizos pedagdgicos?

24 respostas

® Sim
@ Nzo
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Desta maneira, 91,7% das profissionais responderam que as instituicdes
estdo pensando em estratégias para amenizar toda a implicacdo vivenciada.
Provocando questionamentos: Sera que as instituicbes estdo pensando em
estratégias para o retorno presencial? Ou até mesmo estdo preparados para
receber esses alunos novamente? Os mesmos conseguirao retornar?

O primeiro ponto a ser pensado € que neste momento 0s
sentimentos deverdo ser acolhidos, e a maneira como isso sera
feito serd primordial para tudo o que vird depois. Diversos séo
0s motivos para o acolhimento, nossas criangas passaram por
experiéncias de luto proximas a elas, de familiares, amigos e
pessoas conhecidas, e as perdas vividas precisam ser tratadas
de maneira especial. Além disso, as mudancas de rotina que
ocorreram, em suas vidas e na vida dos pais, irdo novamente
se transformar. Se foi dificil de repente estarem todos em casa,
mudar a rotina novamente, e se ausentar da seguranca que o
lar representa, pode também gerar alguns impactos.
Principalmente aos menores, todo um periodo de readaptacéo
a escola e de afastamento dos pais tera que ser feito
novamente. A melhor forma de acolher os pequenos é ajuda-
los a lidar com os préprios sentimentos, através de momentos
de conversa, de escuta individual e coletiva. Ndo minimize o
sentimento da crianga. Zelar pela seguranca e pela saude
dentro da escola trara para eles também mais confianca e
seguran¢a (GUERRA, 2019).

Em virtude do que foi vivenciado pelos alunos e professores durante a
pandemia, ao retornar presencialmente, o acolhimento deve ser o foco, pois
sofreram grandes perdas e 0 medo tomou conta de todos, por ser uma doenca
imprevisivel, fez com que toda a vida e rotina fossem remodeladas
completamente. Ficando todos presos em casa, entdo, ao retornarem irdo
partilhar seus sentimentos, uns de forma negativa e outros de forma positiva.

Em sintese, as instituicbes requerem submeter-se a atitudes de
intervencéo, por ter sido um momento dificil e cheio de aflicbes, precisando
acolher e identificar de qual maneira cada um foi afetado, para assim conseguir

éxito em suas acoes.
Consideracgfes Finais / Concluséao

Observando os cenarios gerados pela pandemia em 2020, a educacédo
sofreu com a paralisacdo do ensino presencial em todas as instituicbes de
ensino. Toda a comunidade escolar, professores, alunos, colaboradores e a

familia foram afetados. Interferiu tanto na aprendizagem como no cotidiano,
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todos os planos, metodologias e didaticas foram modificadas, sendo um grande
desafio e impacto, prejudicando todos os aspectos educacionais e sociais
possiveis.

O estudo evidenciou as aplicabilidades do ensino remoto entre as
escolas, a fim de considerar todo o desafio enfrentado durante a pandemia, dos
recursos e infraestruturas que foram imprescindiveis para o seu funcionamento.
Ressaltando concepc¢des que nao foram questionadas, como as desigualdades
do ensino publico e privado, da sociedade, nos conduzindo a pensar nessa
educacao e nessa sociedade que irdo prevalecer no futuro.

A partir da indagacéao sobre os esclarecimentos oriundos de uma base
de dados e referéncias que conduziram a construgcdo de todas as
contestacOes, vivenciadas pelos alunos, professores, sociedade, instituicdes e
os demais envolvidos com a educagdo, conseguimos conduzir nossa
investigacdo a fim de compreender as distancias educacionais existentes entre
as esferas da escola publica e escola privada.

Sabemos que sdo muitas as diversidades e problemas por parte de
todos os envolvidos, algumas acbes podem contribuir para amenizar ou
solucionar os problemas, como o investimento em ferramentas tecnoldgicas e
de acesso a internet para todos, com responsaveis exercendo uma maior
contribuicio e desempenho junto a escola, tendo que disponibilizar
ensinamentos de manipulagdo das tecnologias aos professores, possibilitando
assim uma qualidade de servico e interacdo com 0s estudantes. Salientando
gue mudancas e atitudes devem acontecer com o intuito de que as escolas
consigam proporcionar essencialmente um ensino de qualidade.

Podemos concluir que a escola publica € um direito assegurado e a
escola privada € um servico contratado. Ambas caminham com o mesmo
propésito, porém deveria prosseguir atingindo os mesmos objetivos, qual seja:
oferecer uma educacado capaz de potencializar o aluno em sua formacgéo e sua

vida sem diferenciacdo e com mesma equidade.
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